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Bolo de morango
:$ 50,0

Adorei! Como fago para pagar?

Dicas Praticas
WhatsApp Business

Aprenda a usar a versao corporativa do
app e gere mais negocios atraves dele.

CDU™ ##YAMS:




WhatsApp Business

Aplicativo n© 1 nos celulares dos brasileiros, o
WhatsApp também possui uma versao para organizar
0 seu negocio. A CDL Porto Alegre ajuda vocé a
utilizar o aplicativo da melhor forma, otimizando
atendimentos e aumentando suas vendas.
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10 momento:

instalacao e configuracoes

1

Android

10S

@ concordar

continuar



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/whatsapp-business/id1386412985

Cadastre o numero de telefone da sua empresa.
E importante que ndo seja 0 mesmo nimero que o
seu WhatsApp convencional (ou pessoal), se nao
as mensagens irdo se misturar. Vocé pode,
inclusive, cadastrar um telefone fixo, ou utilizar
outro chip/aparelho telefonico.

Vocé recebera um SMS com um codigo de 6
digitos para confirmar o aparelho. Se vocé
adicionou um telefone fixo, clique na opgcao “Me
ligue” para receber o cédigo por telefonema.

Vocé sera direcionado para uma pagina para
configurar as informacoes sobre a sua empresa.
Vocé podera incluir uma foto que sera mostrada
para seus clientes, 0 nome da empresa € a
categoria.
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Brasil




2° momento:
iInformacoes adicionais

o ajustes > ferramentas comerciais.

Bolo de Rolo

9 catalogo

/Bolo de Chocolate

Bolo de Fuba

Brigadeiro



Vocé pode programar mensagens de auséncia e
de saudacoes automaticas para quando
entrarem em contato, assim como criar atalhos no
teclado para mensagens mais longas, otimizando
o seu tempo de atendimento e o de espera do seu
cliente.

Utilize as etiquetas para filtrar seus clientes. O
aplicativo ja sugere algumas classificacdes, mas
sinta-se a vontade para alterar de maneira que
faca mais sentido para o seu negdcio, assim como
as cores para cada um. Para adicionar etiquetas as
conversas, vocé entra no perfil do cliente >
etiquetas > selecione a etiqueta correspondente.

Jagao




32 momento:
contato com clientes




WhatsApp Payments - em fase de testes - sera
uma novidade que promete facilitar ainda mais o
pagamento através do app. Até o langcamento da
funcionalidade vocé pode contar com plataformas
como o Picpay ou Pagseguro, sendo possivel enviar
links diretos para o pagamento (vocé deve ter uma
conta cadastrada no Facebook Pays).

e
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Mantenha um padrao de abordagem e contato
com o cliente que identifigue sua empresa como

linguagem e materiais graficos. Send and receive money
securely with UPI

Divulgue um link nas redes sociais que direcione
direto para uma conversa privada com vocé.

Existem ferramentas para criacao, distribuicao,
estruturacdo e mensuracao de trafego que garantem
mais resultado.




4° momento:

gere mais negocios

Suiteshare
J

|

L seus clientes estdono

1 WhatsApp e nds vamos

l trazé-los até vocé

s~ (00) 00000-00000

Suiteshare

013! Tem duvidas?

Clique aqui e fale com a nossa equipe

28 g



https://conteudo.cdlpoa.com.br/solucao-suiteshare

Gostou das dicas? A CDL POA quer que vocé tenha ainda mais
resultados utilizando uma ferramenta bastante util para o dia a dia
das empresas. Nao perca essa oportunidade para prospectar
clientes, vender seus produtos ou servicos e estreitar o
relacionamento com os consumidores.
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| Infografico

VOCESABE g

QUEE:
DECREDITO,

outros e-books exclusivos.
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XCDU™  dpvamos
CENARIODE CREDITO
E OPORTUNIDADES:
ASPECTOS
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Acesse a pagina do #VamosEmFrente no site da CDL POA e confira
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https://conteudo.cdlpoa.com.br/solucao-suiteshare
https://conteudo.cdlpoa.com.br/como_as_redes_sociais_podem_ajudar_o_seu_negocio_durante_a_crise
https://conteudo.cdlpoa.com.br/estudo_em_meio_a_pandemia
https://conteudo.cdlpoa.com.br/e-book-9-dicas-para-seu-negocio-agora
https://conteudo.cdlpoa.com.br/ebook-inovacao-varejo
https://conteudo.cdlpoa.com.br/e-book-compras-online
https://conteudo.cdlpoa.com.br/mudancas_de_comportamento_de_consumo
https://conteudo.cdlpoa.com.br/5_dicas_para_implementar_o_sistema_de_delivery
https://conteudo.cdlpoa.com.br/infografico-score
https://app.rdstation.com.br/landing-pages/1628841
https://www.cdlpoa.com.br/vamos-em-frente/

CDLPOA

51 3017 8000

www.cdlpoa.com.br

Siga a @cdlpoa nas redes sociais e
confira nosso conteudo exclusivo.
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https://www.cdlpoa.com.br/
https://www.facebook.com/cdlpoa/
https://www.instagram.com/cdlpoa/?hl=pt-br
https://twitter.com/cdlpoa
https://www.linkedin.com/company/cdl-porto-alegre



